ouat nNet onacr vriciiacil

oen irternetbank Keytrade ideedn rocht woor oen

campagre am klanter aan te trekken, besloot 2e zich

te richten op haar matuurlijie orgeving: het internat
De Bany startie met een online ‘member ;-"l_,'.pn_:.j-r_;}'.'p Cami-
pagne, wairhi) bestaande klanten Run vrienden witnadipon
om ger rekening te openen bij de bank. Als die toehappen
ke 4] soweel de wriend als de niewwse Hars rwintig euro For
idee dat redelijk nieuw is voor de banksector "De inspiratie
komt meer uit de telecom dan uit de bankwereld | regt Thi=
bault de Barsy, salec & marketirg director van eytrade bank
Ik kmm 2elf var bij Froximas en in de telecom & het Frnpien bagip
get membgr mechandime veel meer ingeburmerd. Base 15 daar
byvoorbeeld heel stevk mee bezig

“Bij dit soort campagnes moet

de drempel laag blijven.”

JBALILT DE BARSY,
sales & marketing
s hij bomverncde
vank: Tw kans daf
reen bt pold aon-
F1EN METerr 1erug
biezen pokten, wen

PRk I0E

Maar bij a3t sooat EATARES g et hnl.'rr:_ll'ui =i de drempa
lazg 1e houden, meent de Barsy, "We mochten BEEn voOrwaar
den -opleggen om dat geid te incatsener. Anders rou et miet
Likkeeny Axa bank, Diproorbeeld, heeft een pelijkaardige campag-
e gecaan, waarkd, @ honderd ewro kon krjgen als & een reke-
hirg apende, maar dan moes; je al je salarls gaan domicildren
Llat wren T8 Dwale condilien, die drempel was e hoog

Maar lage condities betelent ook grotere risicot, 20als het ‘rake
tha mandy ond un” principe, "De kare dat mersen het geld aan-
namaed Brmetesn 18ryg hun biezen pakten. was redalijk hoog
regt de Barsy, “Maar we Pebben germerkt dat maar vl procent
van de karen dat ceder, Das 5 minder can we Radden ver-
wacht en we rijn daar dan ock supertevreden over”

»

Het doel van de campagne was om zon vijfnonderd n
klarten aan te trekken Dat werden er uteindelik een
1800, en mat slke nieuwe kant betaalt het project &
terug. “Fen stquisitie van een klant kost meestal, op de
tisrele manier, tussen de handend ende viethondesd eu
klanten die we hier Ennenhaalden kosten ons maar 54
Dat is twintig sufc 208 war 250 08 klant uitkeren. tewirti
wot i vriend die hen aarmeverde, &n veerTien euro a3
jectioiTen Dat 15 dis minstens '..i:'l'l E procent goedsop
traditionele acquisities

O het plarfarm te ontwikkelen waarmes de bedaands
ten op eervoudige manier hun vrienden konden witno
word Emakina zangezocht. “We habben het platfarm
dere campagne gebouwd omdat we van plan waren
tie nog te herhalen’ zegl de Barsy, "W willen ook wel
doen met andese incentives dan cash, met een inschil]s
eon aarciel enfonds bijvoorbesld

iiet dat dosl worde het plarform oontinu bijpeswerk
hehben de actie onlangs nog eens herbaald, maar we h
het plarform toen verbetend, 7o is het nu biroorbeeld »
lijle v albe Hotmail- of Gmailcontacten met een druk
knop te importeren in het hankplatform, oals je bijvoo
ook op Facebook ineens al je vrienden kan importeren
de Barsy Il

o WHAT’S SMART

¥ijitig procent Desparen per birnengehaalds Kan
daar tradivionsde reclamakanalon al te bouden.
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